Vynatek ze standarda kvality socidln€ pravni ochrany déti — G¢innost od 1. 1. 2015 na zakladée
novely zdkona ¢. 359/1999 Sb. ve znéni pozd¢jsich ptredpisi a vyhlasky ¢. 473/2012 o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialn¢€ pravni ochran¢ déti. V plnem znéni jsou
spolu s ptilohami v pisemné podobé k nahlédnuti na OSPOD UMC Brno-Tufany.

Standard €. 1 — Mistni a ¢asova dostupnost

Organ socialné pravni ochrany déti (OSPOD) Utadu méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Tufany
vykonava agendu socialn€ pravni ochrany déti v 1. stupni, a to v¢etné agendy nahradni rodinné
péce.

OSPOD UMC Brno-Tufany se nachazi v 1. patie budovy radnice na Tufanském namésti 1.
Spravnim obvodem OSPOD UMC Brno-Tufany jsou obce Tufany, Brnénské Ivanovice,
Holasky a Dvorska. Zastavky autobusu se nachazi piimo pred budovou UMC a z centra Brna
je mozné dopravit se autobusem &. 40 a 48. Z Li$né a Zidenic je mozné dopravit se p¥imo pred
budovu autobusem €. 78. Parkovisté se nachdzi pted budovou radnice u posty a pekarny.

Odvolacim, kontrolnim a metodickym organem pro OSPOD UMC Brno-Tuiany je OSPOD
OSP Magistratu mésta Brna.

Cinnost OSPOD UMC Brno-Tufany je specifikovana Organizaénim fadem UMC Brno-Tufany,
pricemz pro klienty méstské ¢asti obci Turany, Brnénské Ivanovice, Holasky, Dvorska, ostatni
obcany, nezl. déti, osoby z fad laické 1 odborné vetejnosti, rizné instituce, jejichz ¢innost se
dotyka socialn¢ pravni ochrany déti, jsou informace ohledné ¢innosti vykonavanych OSPOD
UMC Brno-Tufany zvefejnény na oficidlnich webovych strankach UMC Brno-Tufany
(www.turany.cz).

Na webovych strankach se také nachazi aktualizovany popis socidlné pravni ochrany déti
(SPOD) se zahrnutim zakladnich informaci k zivotnim situacim, podminek pro feSeni, postup,
uvedeny jsou kontakty zakladni i dalsi potiebné v ptipad¢ feseni tizivé situace na instituce,
zafizeni, poradny, krizova centra, pravni pfedpisy, dale zde klienti naleznou kontakty
telefonické, emailové na viechny pracovniky UMC Brno-Tufany, rozvrzeni Gifednich hodin,
informace potfebné k dorucovani datovych zprav:

Utad méstské Gasti mésta Brna, Brno-Tufany.

Oddéleni socialni péce

Mgr. Markéta Vlachova, Bc. Michaela Kralova

Utedni hodiny: pondéli 8:00 — 17:00 hod., stieda 8:00 hod. — 17:00 hod.
Tel: 545128 234, 545 128 235

Mobil: 778 410 886, 725 457 444

El. Podatelna: podatelna.turany@brno.cz

Email: vlachova@turany.cz, kralova@turany.cz

Datové schranka: fOubyek

Dalsi informace o ¢innosti OSPOD, které jsou prubézné aktualizovany dle stavu, naleznou
klienti v chodbé na nasténce Gradu.
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Pro méstskou ¢ast Brno-Tufany vykonévaji veSkerou cinnost SPOD 2 pracovnice, které
zajistuji cely spravni obvod. P¥i vstupu na UMC je na chodbé orientaéni tabulka, ktera klienta
navede do kancelafe pracovnic OSPOD. Klienti mohou pracovnice kontaktovat osobné,
telefonicky, e-mailem, datovou schranou, faxem. Konzultace je mozné domluvit individualné
s ohledem na moznosti klientti i mimo ufedni hodiny, které jsou v pondéli a stiedu 8 — 17 hod.
na zéklad¢ aktudlnich situaci, rovnéz je mozné dostavit se bez ohlaseni. V ptipadé
nepfitomnosti pracovnic je mozné j kontaktovat na mobilnim telefonu a na dveftich je pro
klienty ozna¢ena doba nepiitomnosti, ditvod a na koho se ma klient na UMC obratit. Na zakladé
systému pohotovostnich sluzeb, které jsou soucasti vykonu socidlné pravni ochrany déti po
pracovni dobé, slouzi pracovnice socialné pravni ochrany déti UMC Brno-Tufany pohotovost
V zapsaném terminu. Pohotovost trva tyden od konce pracovni doby do zacatku pracovni doby
nasledujiciho dne. Systém sluzeb byl odsouhlasen na porad¢ pracovnic OSPOD uradi
méstskych ¢asti a Magistratu mésta Brna dne 3. 10. 1995. Pracovni pohotovost je vyhrazena
pro vykon zékladnich, nutnych a bezodkladnych tkont, kdy pracovnice operativné zvazuje a
fesi rozsah poskytovani socidlng pravni ochrany déti, je ve spojeni s Policii CR, Mé&stskym
soudem v Brné.

Standard 2 - Prostiedi a podminky

Pracovisté organu socialné pravni ochrany déti se nachéazi v 1. patie budovy Utadu méstské
¢asti mésta Brna, Brno-Turany na Tufanském namésti 84/1 a pro vykon socialn€ pravni ochrany
déti je zajisténo odpovidajici zdzemi. V pfizemi je situovan bezbariérovy pfistup s vytahem.
Imobilni klienti, matky s kocarkem se pohodiné dostanou piimo do kancelafe pracovnic
OSPOD i na ostatni pracovisté UMC podle orientaéni tabulky, ktera je ve vstupni hale UMC.

Standard 3 — Informovanost o vykonu socialné pravni ochrany déti

Informace o rozsahu a podminkach poskytovani socidlné pravni ochrany déti jsou pro klienty
dostupné ve srozumitelné forme s nabidkou pomoci, poradenstvi na webovych strankach uradu
méstské ¢asti Brno-Tufany www.turany.cz pod zalozkou potiebuji si vyfidit, jednéd se o popis
socialné pravni ochrany déti s kontakty a odkazy na dalsi pomoc k orientaci v tizivé Zivotni
situaci. Dale je na webovych strankach méstské casti Brno-Tufany dostupny integrovany portal
Ministerstva prace a socidlnich véci se zjednoduSenymi, ale velmi dilezitymi,
vypovidajicimi informacemi, které se dotykaji nemocenského pojisténi, dichodového
pojisténi, socialniho pojisténi, statni socialni podpory, hmotné nouze, rodiny a ochrany prav
déti, socialnich sluzeb, péce o zdravotné postizené obcCany, prace a prava, piijml a Zivotni
urovné, zamestnanosti a také jsou zde dostupné elektronické formuléate. Na chodbé v 1. patie
se nachdzi samostatna nasténka socialné pravni ochrany déti, kde klienti mohou ziskat fadu
informaci a kontaktii pro dalsi oSetfeni své Zivotni situace. Informace také poskytuji pracovnice
OSPOD klientim telefonicky, e-mailem ¢i v ramci potifebné osobni konzultace kterykoli
pracovni den. Nasténka s letaky, vzory navrhi podani k soudu, kontakty na krizovou pomoc,
poradny je také umisténa ptimo v kancelaii OSPOD. Rovnéz zde klienti naleznou odbornou
literaturu tykajici socialn€ pravni ochrany déti. Letaky tykajici se socidln€ pravni ochrany déti
se rovnéz nachdzi u détské 1ékarky a ve Skole. OSPOD je prezentovan s nabidkou pomoci,
podpory a nabidnuté informace jsou v provedeni srozumitelné i détem.

Standard 4 — Personalni zajiSténi vykonu socialné pravni ochrany déti

Organizaéni struktura Uradu méstské ¢asti Brno-Tufany je dana Organizaénim fadem vydanym
Radou méstské ¢asti Brno-Turany. Referenti socialni péce jsou dle platné organizacni struktury
Utfadu méstské ¢asti Brno-Tufany zafazeni do Odboru vseobecného. Nad pracovnim mistem


http://www.turany.cz/

referenta socidlni péce jsou celkem dva stupné fizeni, a to vedouci Odboru vSeobecného a dale
tajemnik Utadu méstské ¢asti Brno-Tufany. Ten je téZ zaméstnavatelem. Misto vykonu prace
je stanoveno pracovni smlouvou. Mistem vykonu prace je meésto Brno. Pravidelnym
pracovistém je Utad méstské &asti Brno-Tufany, Tufanské nam. 1, Brno. Kvalifikaéni
predpoklady a osobni pfedpoklady jsou dany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
nespadajicimi do oblasti socialné-pravni ochrany déti. Pracovnice oddé€leni jsou vybaveny
zaméstnaneckym prukazem, jez na piedni stran¢ obsahuje identifika¢ni idaje zaméstnance a na
zadni stran€ je vytiStén struny souhrn opravnéni zaméstnance. Timto priikazem se pracovnice
prokazuji pii vykonu svoji pracovni ¢innosti ostatnim zaméstnancim zameéstnavatele i tietim
osobam. Pracovnice maji rovnéz povéfeni primdtora Statutdrniho mésta Brna, kterym se
prokazuji pied soudy pii soudnich jednénich v fizenich obcanskopravnich spornych a
nespornych pro oblast SPOD.

Standard 5 — Prijimani a zaskolovani

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancli zatazenych k vykonu socidlné pravni ochrany
vychdzi zejména ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o Giednicich tzemnich samospravnych celkti a 0
zméné nékterych zékont, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

V souladu s timto zakonem je v pfipadé potieby vypsano vybérové tizeni. Vypsani tohoto fizeni
je zvefejnéno na tfedni desce a elektronickou formou na strankach www.turany.cz. Dale je
vypsani vybérového fizeni oznidmeno StatutArnimu méstu Brnu a Utadu prace, na jejichz
internetovych strankach je vybérové fizeni také zvetejnéno.

Pozadavky pro zdjemce o pracovni pozici vychazi ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist,
stejn¢ jako povinnost dolozeni nékterych dokladu.

Standard 6 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Utad méstské ¢asti ma zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani zaméstnance
zatazeného v organech socialné-pravni ochrany v rozsahu minimaln€ 18 dnti za 3 kalendaini
roky. Pracovnice OSPOD UMC Brno-Tufany se pribézné Gdastni akreditovanych koleni
MPSV vV rozsahu minimaln¢ 6 $koleni za 1 rok. Jedna se o akreditované Skoleni, kurzy,
vzdélavani z problematiky vykonu socidln¢ pravni ochrany déti, pracovnice maji moznost
ovétit a osvojit si teoretické poznatky, dat je do souladu s praxi, pravnimi pfedpisy a upevnit
svoje postupy Vv riaznych modelovych situacich, sjednocovat praxi vykonu SPO s ostatnimi
ufady. Pracovnice OSPOD se rovnéz Gc¢astni metodickych a konzulta¢nich dnil socidln€ pravni
ochrany déti v ramcei Statutarniho mésta Brna pod zaStitou oddé€leni socidlné pravni ochrany
déti odboru socialni péce Magistratu mésta Brna. Dale se kazdy 1 patek v mésici pracovnice
OSPOD ucastni supervize, ktera je dilezitou oblasti profesniho ristu, jedna se o podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Standard 7 - Prevence

Preventivni ¢innost OSPOD je zahrnuta v § 10 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti a v této oblasti spolupracuje OSPOD UMC Brno-Tufany se Skolami, skolskymi
zatizenimi, stiedisky vychovné péce, obCanskymi sdruzenimi, poradenskymi centry.

Spoluprace se Skolami zahrnuje pravidelny kontakt s vychovnymi poradci a Skolskymi
pracovniky, které do Skoly zvou zakonné zastupce nezletilych, samotného Zédka nebo Zakyni,
pracovniky OSPOD na piedem dohodnutou vychovnou komisi ve §kolském zafizeni.
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Na vychovné komisi se projednavaji vychovné problémy nezletilych, napt. kazenské problémy,
velka absence u zakl, omlouvani zakt zakonnymi zéstupci, prospeéch ve skole, nepfipravenost
na vyucovani a nenoSeni Skolnich pomucek atd. Dokumenty, které prokazujici navazanou
spolupraci se zdkladnimi Skolami se nazyvaji zapisy z vychovnych komisi. Pedagogicti
pracovnici podavaji oznameni o problémovych détech vétsinou pisemnou formou a e-mailem.
Pracovnici OSPOD a pedagogi¢ti pracovnici maji mezi s sebou zpétnou vazbu a udajné
informace si pfedavaji (pisemné, e-mailem ¢i telefonicky).

Pracovnici OSPOD pfijimaji jakékoliv informace a podnéty ohledné mozného ohrozeni ditéte
napf. prostfednictvim e-mailu, pisemnym a ustnim sdélenim. Podnéty a informace miize
OSPOD obdrzet od jakékoliv fyzické nebo pravnické osoby. Na OSPOD se miize s zadosti o
pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodict nebo jinych fyzickych osob
odpovédnych za vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. Dité, které je schopno
formulovat své vlastni ndzory, ma pravo pro ucely socialné-pravni ochrany tyto nazory
svobodn¢ vyjadiovat pfi projednavani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji, a to i bez
pfitomnosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Vyjadieni ditéte se pfi
projednavani vSech zélezitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nalezita pozornost odpovidajici
jeho véku a rozumové vyspélosti.

Pracovnice OSPOD na ziklad¢ ptedvolani soudu nebo jakéhokoliv podnétu tykajici se
zavadového chovani déti nebo zavadového chovani rodi¢ia vici détem (§ 6 zakona ¢. 359/1999
Sbh.), provedou socialni Setfeni v roding, zjisti nazor ditéte, provedou vyhodnoceni situace ditéte
a v§imaji si signald, které¢ by mohly nasvédcovat, ze dité je ohrozené. V ptipadé, ze pracovnice
shledaji potiebu intervence, pracuji s rodinou, pfedaji kontakty, zprostfedkuji potiebné sluzby.

OSPOD UMC Brno-Tufany v ramci preventivniho piisobeni spolupracuje zejména se zastupci
$kol, §kolskych zatizeni zejména na Gizemi méstské asti a také v ptipadé potieby s Policii CR,
kdy v ramci samostatné ptisobnosti jsou vedenim méstské &asti Brno-Tufany a Policii CR
potadany pravidelné¢ konzulta¢ni dny k vyhodnocovani uplynulého obdobi, upozornéni na
problémy, trestnou ¢innost, potiebu intenzivngjsich hlidek. Policie CR vedeni méstské asti
zasila statistiku pfipadd. Zakladni Skola mé zpracovan preventivni program prevence
rizikového chovani, ktery je postaven na tfech zékladnich bodech, vychova a vzdélani, nabidka
kvalitnich volnocasovych aktivit a zajiSténi odbornych sluzeb. Dale je vytvofen program proti
Sikanovani a postup pfi zjisténi ikany ve $kole. Skola vzdy informuje OSPOD, Policii CR.
Dale je pilifem preventivniho plisobeni v méstské Casti Brno-Tufany piisobeni mistnich
organizaci, klubt, t€lovychovnych jednot.

Standard 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Pracovisté organu socialné pravni ochrany déti UMC Brno-Tutany zajistuje piijeti ozndmenti,
posouzeni naléhavosti a ptidéleni piipadu dle spisového fadu UMC. Kazdy piipad je posouzen
s ohledem na naléhavost Pfi hodnoceni naléhavosti piipadu se pracovnice OSPOD zaméiuje
zejmeéna na tyto mozné Zivotni situace ditéte.

e Jsou rodi¢e (jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte) aktualné¢ schopni
postarat se 0 dit&?

e Je dite bez adekvatniho dozoru a péce?

e Je zanedbavana péce o dité?

e Je dit¢ tyrano (podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u ditéte existuji
znamky/projevy tyrani, je dit€ zneuzivano? DoSlo k sebeposkozeni ditéte
(znamky na téle)?

e Jde o dité s rizikem sebevrazedného chovani?



e Je akutné¢ ohrozeno zdravi ¢i zivot ditéte?
e Je dit¢ intoxikované alkoholem/navykovymi latkami?
e Je dité na utéku z domova?

Toto vyhodnoceni je provadéno bezodkladné po pfijeti oznameni pracovnicemi OSPOD
vV bézné pracovni dobé nebo v dobé pohotovosti socidlnim pracovnikem, ktery aktudlné
vykonava pohotovostni sluzbu OSPOD za meésto Brno. Naléhavé piipady se vyhodnocuji
v souladu se zdkonem ZSPOD (akutni ohrozeni vyvoje, zdravi a zivota ditéte) a feSi se
neodkladné, tj. do 24 hodin od pfijeti ozndmeni, ostatni do 30 dni od pfijeti oznameni dle
Zakona OSPOD a spravniho tadu. Zvlastni péce se vénuje détem dle § 6 ZSPOD vcetné
navazné evidence (podrobné vyhodnoceni a individudlni plan ditéte). NeptisluSna podani se
postupuji neprodlené mistné ptislusnému uradu.

Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Pracovnice OSPOD seznamuji pii vykonu SPO klienty se svymi pravy a principy SPOD.
Informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO ve srozumitelné formeé Siroké vetejnosti
jsou vetejn€ dostupné na www.turany.cz. Zptistupnéné informace jsou prubézné aktualizovany.
Dale se #idi ustanovenimi Listiny zékladnich prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte,
ustanovenimi zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale zakon o SPOD), a
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb. (obcansky zdkonik). Déle se pracovnice OSPOD fidi
Etickym kodexem Spoleénosti socialnich pracovnikii CR.

Klientim se specifickymi potiebami je dostupny vykon SPO a je zajiStovana stejné kvalitni
SPO jako ostatnim klientiim. Pracovnice jsou pfipraveny vyuZzivat pii socialni praci s klienty se
specifickymi potfebami externi tlumo¢nické sluzby pro skupiny klientl se ztizenou schopnosti
komunikace (tlumocnické sluzby, znakova tec).

Pracovnice OSPOD se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti (dale zdkon o SPOD), a § 1 a § 2 Vyhlasky 473/2012 Sb. o provedeni n€kterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti, pouZivaji zdkonem stanovené metody
socialni prace, jako je pravidelné vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a planovani postupu
(individudlni plan ochrany ditéte), pouZivaji dva systémy vyhodnocovani: zdkladni a podrobné.

Ve spise vSech déti, které byly vyhodnoceny jako déti spadajici do § 6 zdkona o SPOD, je
vypracovan Individualni plan ochrany ditéte (IPOD). Pracovnice OSPOD pouzivaji jednotny
formulat, jehoz obsah vyplyva z § 2 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.

Standard 10 — Kontrola pripadu

Kontrolu irovné vykonu socialng pravni ochrany na UMC Brno-Tufany provadi pravidelng
nadfizeny organ, a to pracovnici kontrolniho a metodického organu odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna. S ohledem na personélni zajisténi OSPOD UMC Brno-Tufany (viz
standard ¢. 4) jsou pribézna kontrola a postup pii feSeni jednotlivych piipadu zajistovany
predev§im konzultaci pracovnicemi OSPOD s pracovnicemi Magistratu mésta Brna,
kontrolnim a metodickym organem, ucasti pracovnic OSPOD na metodickych a konzulta¢nich
dnech, konzultacemi s pracovnicemi jinych méstskych ¢asti, ucasti na supervizi.
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Standard 11 — Rizikové a nouzové situace

Pracovnice OSPOD UMC Brno-Tufany jsou informovéany o moznych rizikovych a nouzovych
situacich. V piipad¢ téchto situaci, ohrozenim ohném, vodou, mimofadnymi udéalostmi ma
UMC Brno-Tufany zpracovan pozarni fad, povodiiovy plan, je jmenovéana povodiiova komise.
V piipadé téchto krizovych a nouzovych situaci jsou jak ostatni zamé&stnanci, tak i pracovnice
OSPOD seznameni s opatfenimi ke sniZzeni nebezpeci vyskytu téchto situaci, postupem pfi
piivolani, poskytnuti pomoci, véetné postupt pii jejich feseni.

UMC Brno-Tufany ma dale zpracovan dokument s nazvem Posouzeni moznych rizik v souladu
S ustanovenim § 102 odstavce 1 — 7, zdkona €. 262/2006 Sb. zdkonik prace. Tento dokument
zahrnuje vlastni popis rizik, pfijatd opatfeni na jejich odstranéni, omezeni jejich plisobnosti.
Pracovnice OSPOD byla s timto dokumentem prokazatelné¢ seznamena. Na tento dokument
navazuje smérnice tajemnika €. 2/2013 o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pti praci se 3 ptilohami.

Standard 12 — Dokumentace o vykonu socialné pravni ochrany déti

OSPOD UMC Brno-Tufany se pii vedeni dokumentace o vykonu socialné pravni ochrany déti
fidi podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozd¢jsich predpist,
zejména podle § 54 a § 55 zdkona a smérnici ministerstva prace a socialnich véci &.j.:
2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socidlné pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce. Tato dokumentace je
ucinnd od 1. 1. 2014 a byla vydéna ve véstniku vlady pro orgény kraji a organy obci dne 12.
12. 2013 roénik 11, &astka 5 a je dostupna na OSPOD UMC Brno-Tufany.

Standard 13 — Vyfizovani a podavani stiZnosti

Organ socialné pravni ochrany déti UMC Brno-Tufany mé zpracovana pravidla spole¢né s
vykladem pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny
obCany. Tato pravidla jsou dostupné pro klienty na wwww.turany.cz a v pisemné podobé& jsou
uloZena k dispozici klientim v kanceldii OSPOD UMC Brno-Tufany.

Standard 14 — Navaznost vykonu socialné pravni ochrany déti na dalsi subjekty

OSPOD UMC Brno-Tufany ma prehled o dostupnych sluzbach v regionu v pisemné podobe,
je prilohou standardit UMC Brno-Tufany, dale je dostupny v kancelati OSPOD UMC Brno-
Tufany, kontakty jsou rovnéz v popisu SPOD na www.turany.cz .

Standart 15 — Dohoda o vykonu péstounské péce
Standart 16 — Piredavani informaci v ramci vykonu péstounské péce
Standart 17a — Zména situace

V soucasné¢ dobé OSPOD Brno-Tufany neuzavird s osobami pecujicimi nebo osobami
Vv evidenci dohody o vykonu péstounské péce (nepuisobi jako doprovazejici subjekt). Je vSak
napomocen pii vybéru jiného subjektu, se kterym tizce spolupracuje.


http://www.turany.cz/

