OL-00-07

C. smlouvy:1302

smlouva o servisni podpore
| (dale jen smlouva}
uzaviena v souladu s ustanovenimi §§ 324 - 408 a 536 a nasl. Obchodniho zakoniku ¢, 513/91

Sh. v platném znéni.

Smiuvni strany

1. Statutarni mésto Brno, méstskéa &ast Brno - Tufany
Tutanské nameésti 1 '
620 00 Brno
ICO: 44992785/22 _
zastoupena starostou Janem Havlikem

jako objednatel

jako zhotovitel

1. Predmeét smlouvy

Predmé&tem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli servis pocitaCové sité
objednatele na adrese UMC Brno-Tufany, Tufanské nam. 1 Brno, za podminek a v rozsahu
dohodnutém v této smlouvé.

Servis poditadové sité zahrnuje zejména:

+  zajiéténi celkové provozuschopnosti systému v ramci moznosti hardwarovych a
softwarovych produktd sité prostiednictvim pravidelné udriby poéitacové sité

+ zajidténi celkové provozuschopnosti systému v ramci moznosti hardware a software
produkt{i sité prostfednictvim pravidelné (driby pocitatove sité

« kontrola zilohovani dat a v ptipad potfeby provédéni obnovy dat ze zalohovaciho

media '

zad&vani a udrzba pFistupovych prav

sadavani a ddriba sitovych prostfedkd (napf. sdilenych tiskaren, modemi a pod.)

progkolovéni pracovnik{ obsluhujicich PC sit '

adr#ba systémového prostfed sité

zakladani a rudeni uzivateld




Servisni smiby jsou doplnéné sluzbou HQt-Iine,~-které bude poskytovéna v dobé od 8.30 hod.
do 17.00 hod. na telefonnim £isle . ) ' '

Predmétem smlouvy neni odstrahovani techni_c_ky_c_h_:_d_ysfu_nkci hardwaru.

Nedohodnou-li se strany v konkrétnich pfipadech__jinak, je zhotovitel povinen provadét servis
pravidelné jednou az dvakrat tydné a to vzdy v pracovni dny pondéli a stfeda.

1, Povinnosti ohjednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze umo3ni zhotoviteli ~pfistup do viech prostor, v nich? se
predpoklada ginnost spojena se servisem.

2. Objednatel je povinen uvédomit shotovitele, vyZaduje-li software opravu nebo nefunguje-li
spravné.

3, Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vdech jemu znamych skutetnostech, ktere
by mohly ovlivnit prib&h servisniho zasahu.

4, Objednatel se zavazuje zapQjdit zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané casti
technické dokumentace, kterd bude ptimo souviset s provedenim servisniho zasahu.

5. Objednatel umozni zhotoviteli bezplatné pfiméfené pouziti komunikacnich prosti‘eclkﬂ
nutnych pro vykon servisniho zasahu.

6. Objednatel je oprévnén provadét kontrolu CInnosti zhotovitele a kontrolu pinéni ustanoveni
této smlouvy. Vyskytnou-li se v Ginnosti zhotovitele nedostatky, je objednatel opravnen
pozadovat jejich odstranéni.

T1I. Povinnostl zhotovitele

{. Zhotovitel je povinen provadét poskytovani sjednané sluzby ¥adné a véas, za podminek
dohodnutych v této smlouvé. '

5. Zhotovitel je povinen uchovat v tajnosti véechna data a informace objednatele, ke kterym
siska ptistup pfi servisni innosti a Gdrzbé die této smiouvy.

3. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli veskeré skutetnosti, které by zhotoviteli branily v
tadném provadéni a dokon&eni praci.

4. Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnéni smiuvnich podminek dle této smlouvy veskeré
usili a uplatiiovat §pickové oborové postupy.

5. Nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnich pfipadech jinak, je zhotovitel povinen

zajistit pinéni smiouvy jinou zplsobilou osobou v pfipadé nemoci nebo jiné prekazky lezici
na strané zhotovitele.




IV. Bezpedénosini opatieni

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpeénosfni, hygienické, poZarni a ekologicke predpisy
na pracovisti objednatele. ' '

Zhotovitel upozorni objednatele na vsechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti
na pracovidti objednatele k ohroden{ sivota a zdravi pracovnikli objednatele nebo dalsich
0sob.

¥, Cena dila

Cena dila je sjednana ve vyii 9 360 K& za kazdy mésic, ve kicerém zhotovitel poskytoval
objednateli servis v rozsahu nejméné 20 hodin. Cena dila za mésic, ve kterém nebylo
dosaseno tohoto hodinového rozsahu, bude pomé&rné snizena.

Cenu dle &. V. odst.1, uhradi objednatel na zakladé faktury zhotovitele vystavené a
dorugené za uplynuly mésic do 4. dne nasledujiciho mésice s dobou splatnosti 14 dni ode
dne dorudeni objednateli. Eakturovana &astka se bude rovnat paudalnimu poplatku za
ukoncené, obdobi.

Kasda zména poftu zafizeni s po?adavkem na zajisténi servisu bude fesena uzavienim
samostatného dodatku ke smiouvé, kde bude uvedena zména pausalniho poplatku. Nove
pofizend zafizeni budou servisovana okamzitd, dodatek ke smiouvé zohlednujici aktudlini
polet zatizeni bude uzaviran pravidelné pfi zméné kazdy mésic. O véech zménéch pottu

zakizeni bude zhotovitel neprodiené informovan.

VI, Autorska prava a viastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zékona a zhotovitel provadi
servisni siufby pouze na legainim software. Za uzivani nelegainiho software objednatelemn
nenese zhotovitel Zadnou cdpovednost.

VII. Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva je uzavfena na dobu uritou od 15,7. 2002 do 31.12.2002. Smlguva
mize byt ukoncena vypovédi jedné ze smluvnich stran s dvoumésiéni vypovédni lhutou.
vypovédni Ihlita podina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi druhé strané.




Od smlouvy Ize ustoupit za podminek stanovenych obchodnim zékonikem. Za podstatné
poruseni smluvnich povmnostl zhotovitelem, se povazuje prodlem zhotovitele s pinénim
svych zdvazkl deldim nez jeden mésic.’ K

Smluvni strany pr‘Oh|aSU_'|l, Z7e budou pfedchazet pfipadnym omylum a neshodam a
budou se snazit je fesit vzajemnou dohodou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka?da-strana obdrii jedno
vyhotoveni.

Tato smiouva je shodnym projevem vile smluvnich stran. Objednatel i zhotovitel
prohladuji, Ze si smlouvu Fadné precetli, Ze smlouva obsahuje jejich svobodnou, pravou
a vaznou vili, prostou omyiu, kterd je vyjadfena ob&ma strandm srozumitelng, na
dlkaz &eho? ji stvrzuji svymi podpisy.

Tuto smiouvu Ize m&nit pouze pisemné ve formé oboustranné podepsanych dodatkd.

s r

Smlouva nabyva déinnosti dnem jejihe podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Za objednatele o Zhotovitel

V Brné dne.. 0o ‘ ' V Brné dne.. (v 7 1 €0




Dodatek ke smiouvé o servisni podpoi‘e ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany
1. Statutirni mésto Brno, méstska €ast Brno - Tufany
Tutanské nameésti 1 :
620 00 Brno
ICO: 44992785/22
zastoupena starostou Janem Havlikem

jako objednate!

jako zhotovite!
kterym se méni smiouva takto:

VIIiI. Zavére&na ujednani
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu uritou do 31.12.2003. Smlouva mize byt

ukondena vypovédi jedné ze ‘smluvnich stran s dvoumeésicni vypovédni Thitou.
’ v z [s) b ’ Vv ’ 5 oW r i ¥ o r v
Vypovédni lhlta pocind béZet nasledujici den po dorudeni vypovédi druhe strane.

Ostatni &asti smlouvy z{stavaji beze zmény.

Dolozka
Ve smyslu § 41 24k, & 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni)

Tento dodatek byl schvélen na 2/1V. zasedani Rady MC Brno-Tufany dne 11.12.2002

V Brné dne1ﬂnrﬂs|20@

Za objednatele . Zhotovitel
Statutarni maste Bro
MiSsisks c¢éat Brao-Tulany

820 00 Brno, Tufansks nam, 1

lstarosta MC Brno-Tufany




Dodatel & 2 ke smlouvé o servisni podpore ¢. 1302

uzavieng dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami:

Smluvni strany

i. Statutérni mésto Brino, méstska ¢ast Brno - Tufany
Tufanské namasti 1
620 00 Brno
ICO: 449292785/22
zastoupena starostou Janem Havlikem

jako objednatel

jako zhotovitel

kterym s& méni smiouva takto:
VY. Cena dila

1. Cena dilz je sjednéna vysi 11 700 KE za kazdy mésic, ve kterém zhotovitel poskytoval
objednatell servis v rozsahu 25 hodin. Cena dila za mésic, ve kterém nebylo dosazeno
tohoto hodinového rozsahu, bude pomémé snizena.

VIII. 2Zavéreénéd ujednani
1. Tato smiouva je uzaviena na dobu uréitou do 31,12.2004. Smiouva mize byt ukonéena

vypovédi jedné ze smiuvnich stran s dvoumesicni vypovédni lhitou. Vypovédni Ihiita
podind bézet nasledujici den po doruteni vypovedi druhé strang.

2. Ostatni &asti smiouvy zlistavaji beze zmény.
Dolczka

Ve smyslu § 41 zak. ¢ 128/2000 Sh. o obcich (obecni ziizent)

Tento dodatek byl schvalen na 21/1V. zasedani Rady MC Brro-Tufany -dne 10,12.2003
V Brné dne17-122003 ...............

Statutaral misto Brae

Za objednatele faietaka Sast Bmo-Tulany Zhotovitel
V20 00 Brvo, Tuvansies ndes, §

e g
starosta MC Brno-Tufany




N

Dodatek ¢&. 2 ke smlouvé o servisni podpofie €. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezl nize uvedenymi smluvnimi stranami;

Smluvni strany
1. Statutarni mésto Brno, méstska &ast Brno - TuFany
Tufanské nameéstf 1
620 00 Brno
ICO: 44992785/22
zastoupena starostou Janem Havlikemn

jako objednatel

|
jako zhotovitel

kterym se méni smlouva takto:

Timto dodatkem se (cinnost smlouvy prodluzuje do 31.12.2005 za stejnych podminek.
DoloZka
Ve smyslu § 41 zak. &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zFizeni)

Tento dodatek byl schvalen na 4.3/1\/. zasedani Rady MC Brno-Tufany dne . 14,4004

V Brné dne101zmgh ........

Za objednatele ~» . ' Zhotovitel

starogﬁ,% MC Brno Turany

0
Mésmksﬁ st Brng - Tm
CO Brmo, Tukansks mj 1




Dodatek ¢. 4 ke smlouvé o servisni podpofe ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany
1. Statutarni mdsto Brno, méstska éast Brno - Tufany
Turanské nameésti 1
620 00 Brno

1C0; 44992785/22
zastoupena starostou Janem Havlikem

jako objednatel

jako zhotovitel

kterym se meéni smlouva takto:

Timto dodatkem se G&innost smlouvy prodiuzuje do 31.12.2006 za stejnych podminek,

‘ Dolozka
Ve smyslu § 41 zak. & 128/2000 Sb. o obcich (obecni zi{zeni)

Tento dodatek byl schvdlen na 89/1V. zasedani Rady MC Brno-Tufany dne 24.11.2005.

V Brné dne. wa. e T

Za objednatele Zhotovitel

starosta MC Brno-Tufany
Statutam! mésto Brao

Matgiald Edst Brno-Tui'any
{20006 Brao, Tufmsks nam, 1

S




Dodatek ¢. 5 ke smlouvé o servisni podpofe ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany
1. Statutarni mésto Brno, méstska cast Brno - Tufany
TuFanské nameésti 1
620 00 Brno
1CO: 44992785/22
zastoupena starostou Janem Havlikem

jako objednatel

jako zhotovitel

kterym se méni smlouva takto:

Timto dodatkem se Géinnost smlouvy prodluzuje do 31.12.2007 za stejnych podminek,

Dolozka
Ve smyslu § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni}

Tento dodatek byl schvalen na 112/1V. zasedani Rady MC Brno-Tufany dne 18.10.2006.

V Brné dnegﬁﬂgf@&é. ...........

Za objednatele Zhotovitel

staros?é' Mé Brno-—-'l-'l—.l—?-a-nis}“

~TATUTARNE MESTO BR'

Mastska Aast Brac-Tuias
dbor visohecny Ufadu méstske <
890 00 Bno, Tufanskd nam. 1
4. N




Dodatek ¢&. 6 ke smliouvé o servisni podpore ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno - Tufany
Tufanské namésti 1
620 00 Brno
I1CO: 44992785722
zastoupené starostou méstské Casti Ing. Miroslavem Dorazilem

jako objednatel

jako zhotovitel

kterym se smlouva doplﬁﬁje takto:

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dohodnuté viceprdce provedené
v prosinci 2006 nad ramec smlouvy pfi instalaci HW a SW pro aplikaci zakona o
hmotné nouzi cenu ve vysi 4 700,- K& véetné DPH.

2. Objednatel uhradi zhotoviteli tuto cenu na zékladé faktury vystavené zhotovitelem.

DolozZka
Ve smysiu § 41 zék. &, 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni)

Obsah tohoto dodatku byl schvélen na 4/V. schlizi Rady méstské &asti Brno-Tufany dne
13.12.2006,

..........................................

Za objednatele Zhotovitel

STATUTARNI MESTO BRNO
Mésiska éast Brno-TuFany
adber vieobecny Ufadu méstské &as
£20 00 Brno, Tufanské nam. 1
i

Illllllll:'lnlnlllll:"llllrl'lllll‘_‘ll‘ IINE R NNN]
starosta MC Brno-Tufany




Dodatek &. 7 ke smlouvé o servisni podpore ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi niZze uvedenymi smiuvnimi stranami:

Smluvni strany

1. Statutarni mésto Brno, méstska &ast Brne-Tufany
zastoupené Ing. Miroslavem Dorazilem, starostou méstské ¢asti Brno-Tufany
se sidlem Tufanské nam. 1, 620 00 Brno
IC: 44 99 27 85/22

jake objednatel

jako zhotovitel

Timto dodatkem se méni doba trvéni smlouvy na dobu neurditou.

. W w v wr v AW - w r O, w 7 v 7 W ’
Smlouvu je moZno vypovédét v tfimésicni vypovédni thuté, kterd pocind bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,

Dolozka _
Ve smyslu § 41 z3k. & 128/2000 Sh. o obcich (obecni zfizenf)

Tento dodatek byl schvélen na 31/V. schlzi Rady méstské &asti Brno-Tufany dne
12.12.2007.

BRI

V Brné dne.....

Za objednatele Zhotovitel
HTATUTARN] MESTO BRNO
Mistekd £481 Brono-Tufany
witbor vieobecny Ufadu misisks fizt]
[{5-?0 00 Brno, Tufanské nam. 1

starosta MC Brno-Fufdny




Dodatek &. 8 ke smlouvé o servisni podpofe & 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami:

1. Statutéini mésto Brno, méstska ¢ast Brno-Tuiany
~ jehoz jménem jedna Ing Zdenék Cibulka, tajemnik Uradu méstské &ast Brno-Tufany
se sidlem Tufanské nam. 1, 620 00 Brno
IC: 44.99 27 85/22

jako objednatel

jako zhotovitel
Timto dodatkem se smlouva o servisni podpote ve znéni pozd&jdich dodatkd ménf takto:

i.
Méni se élanek V. Cena dila a nové zni takto:

1. Cena dila je sjedndna ve vy$i 12.500,- K¢ za kazdy mésic, ve kterém zhotovitel
poskytoval obJednatell servis v rozsahu 26,5 hodin. Tato cena Je dohodnuta jako
cena nejvyse pfFipustna, kterou Je mozné prekrodit pouze z dlvodi SJednanych
smlouvou véetnd pozdéjéich dodatkll. S ohledem na nerovnomé&rnost po¥adavkli na
servisni &innost ze strany objednatele ize hodiny odpracované nad stanoveny
mé&si¢ni rozsah pPrevést a vykédzat nejdéle v nasledujicich dvou kalendarnich
mésicich.

2. Cenu dila mlZe byt upravena s ohledem na vyvoj inflalnich, cenovych, mzdovych,
dafovych a daldich nakladovych refaci formou dodatku k této smlouvé,

3. Ke zvy3eni ceny dila dochazi na zékladé pisemného oznédmeni zhotovitele a to od
data uvedeného v oznameni, nejdfive vdak od prvnihe dne mésice nésledujiciho po
doruceni oznameni objednateli.

4, Objednatel uhradi cenu za dilo na zakladé diléich faktur vystavenych zhotovitelem
vzdy za dilo provedené v uplynulém kalendainim mésicl.

5. Faktura bude obsahovat tyto (daje:

e oznadeni obJednatele a zhotovitele, sfdlo, IC, DIC, Gdaj o zapisu v obchodnim &
jiném rejstfiku, pfic¢emz objednatel bude oznacen takto: Odbératel: statutarni
mésto Brno, Dominikénské nam. 1, 601 67 Brno, Pfijemce: méstskd ¢ast Brno-
Tutany, Tufanské ndm. 84/1, 620 00 Brno,

e Cislo faktury,

e den vystaveni a den splatnosti faktury,

eoznafeni banky a &. G¢tu, na ktery se ma platit,

« 0znaceni dila,




« Cislo smlouvy objednatele

o fakturovanou ¢astku,

» podpis zhotovitele.
Pfilohou faktury bude vykaz praci provedenych v pFisluéném mésici,
Vykaz praci provedenych v pfisluéném mésicl bude pfedéan v elektronické formé
tajemnikovi Gfadu.

6. Splatnost faktury ¢inf 21 dnl ode dne jejiho doru&eni objednatell, V pHpadsg, Ze
nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel
opravnen pozastavit poskytovani servisni sluzby az do doby jeji Ghrady, pii¢emz
timto nezanikd narok zhotovitele na pausaini odménu dle &éanku V. této smlouvy.

7. Objednatel je oprévnén vratit zhotovitell fakturu do data jeji splatnostl jestlize bude
obhsahovat nespravne ¢i neuplné udaJe V takovém pfipadé se ptferusi plynutl Ihity
splatnosti a novd [hiita splatnostl zaé&ne plynout ode dne doruéeni opravené faktury
objednateli.

8. Pokud objednatel zjistl provozni zévady informacniho systému objednatele z ddvodu
nedostatecné ¢&i nespravné servisnf ¢innosti zhotovitele, je oprdvnén pozdrzet platbu
ceny dila. Tuto skutecnost je povinen neprodlené pl’semné oznamit zhotoviteli. V
oznameni uvede, zda poZaduje odstranéni vad v prlmerene Ihute, nebo slevu z ceny
dila. Do doby odstranéni vad zhotovitelem se prerudi plynuti |h(ty splatnosti a riova
Ihlta splatnostl zacne plynout ode dne nasledujiciho pfedani dita bez vad.

9. Kazdd zména podtu zafizeni s poiadavkem na zajist&ni servisu nebo poétu
spravovanych apllkaCJ bude FeSena uzavfenim samostatného dodatku ke smlouvg,
kde bude uvedena zména pausainiho poplatku. Servis nové pofizenych zafizeni nebo
aplikaci bude udrZzovéan ihned po instalaci, ale bez piisluSného dodatku maximalng
jeden mésic. Dodatek ke smlouvé, zohledfujici aktudini podet zaFizeni nebo aktualni
pocet aplikaci, bude uzavirdn pravidelnd pfi kaZdé zméné& v pfisludném mésici. O
vSech zménach poctu zafizeni a aplikaci bude zhotovitel neprodlené informovan.

2,
Ostatni &sti smiouvy zlstévaji nezménény.

V Brné dne 21,12.2009

Za objednatele Zhotovitel

Ta]emnlk UmE Brno Turany




i 7 mﬁ!*

(‘(\
ooV %%\i\ ﬁ;ﬁs v

“ ‘.\‘ | : a.ﬂ“-.:-‘-» .
20 ® jj )

Dodatek &. 9 ke smlouvé o servisni podpore ¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi niZe uvedem’/mi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Brno, méstska cast Brno-Tufany
TuFanské namésti 1, 620 00 Brno

IC: 44 99 27 85/22, DIC: CZ 44 99 27 85/22
zastoupena Bc: Alesem Jakubcem, starostou

(dale jen ,objednatel™)

a

jako zhotovitel
Timto dodatkem se smlouva o servisni podpofe ve znéni pozd&jsich dodatkl méni takto:

1.

Méni se &lanek V. Cena dila a nové zni takto:

1. Cena dila je sjedndna ve vy3i 13.355,- K¢ za kazdy mésic, ve kterem zhotovitel
poskytoval objednateli servis v rozsahu 26,5 hodin, (V této cené je jiz zohlednéna
inflace za roky 2010, 2011 a 2012) Tato cena je dohodnuta jako cena nejvyse
pfipustnd, kterou Je mozné prekrocit pouze z dlvodl s;ednanych smlouvou vetné
pozd&isich dodatkl. S ohledem na nerovnomé&rnost pozadavku na servisni ¢innost ze
strany objednatele Ize hodiny odpracované nad stanoveny mésiéni rozsah prevést a
vykdazat nejdéle v nésledujicich dvou kalendafnich mésicich.

2. Cena dila mfZe byt upravena s ohledem na vyvoj inflacnich, cenovych, mzdovych,
dafiovych a dalich nakladovych relaci formou dodatku k této smlouvé.

3. Ke zvySeni ceny dila dochdzi na zdkladé pisemného ozndmeni zhotovitele, a to od data
uvedeného v ozndmeni, nejdiive vdak od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni objednateli.

4, Objednatel uhradi cenu za dilo na zékladé dil¢ich faktur vystavenych zhotovitelem vidy
za dilo provedené v uplynulém kalendainim mésici.

5. Faktura bude obsahovat tyto Gdaje:

- oznaceni obJednateIe a zhotovitele, sidlo, IC, DIC, Gdaj o zapisu v obchodnim &
jiném rejstiiku; pficemz obJednatei bude oznaten takto: Odbératel: statutarni
mésto Brno, Dominikdnské nam. 1, 601 67 Brno, Pfijemce: méstska &ast Brno-
Tufany, Tufanské nam. 84/1, 620 00 Brno,

- Cislo faktury,

- den vystaveni a den splatnosti fakfury,

- oznadenf banky a &. (&tu, na ktery se ma platit,

- oznadeni dila,

- islo smlouvy objednatele

- fakturovanou &astku,




- podpis zhotovitele.

P¥ilohou faktury bude vykaz praci provedenych v pfislusném mesici.

Vykaz praci provedenych v pfislusném mésici bude ptedén v elektronické formé
tajemnikovi GFadu.

Splatnost faktury &ini 21 dnl ode dne jejiho dorudeni objednateli. V pfipadé, Ze nebude
vystavend faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel opravnén
pozastavit poskytovani servisni sluzby az do doby jeji Ghrady, pFiemz timto nezanika
narok zhotovitele na pausalni odménu dle ¢lanku V. této smlouvy,

Objednatel je opravnen vratit zhotoviteli fakturu do data jeji splatnostl jestlize bude
obsahovat nespravne ¢i neaplné udaJe V takovém pfipadé se pFerusi plynut1 thity
splatnosti a nové |hiita splatnosti za¢ne plynout ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

Pokud objednatel zjist! provozni vady informa&niho systému objednatele z divodu
nedostateéné &i nespravné servisn{ Cinnosti zhotovitele, je oprévnén pozdrzet platbu
ceny dila. Tuto skutecCnost je povinen neprodlene plsemne oznamit zhotoviteli. V
oznameni uvede, zda poZaduje odstranéni vad v pnmerene ]hute, nebo slevu z ceny
dita. Do doby odstranéni vad zhotovitelem se pferusi plynuti IhQty splatnosti a nova
Ihtita splatnosti zaéne plynout ode dne nasledujiciho pfedani dila bez vad.

Kazdd zména poftu zafizeni s poZadavkem na zajisténi servisu nebo pocCtu
spravovanych aplikaci bude FeSena uzavienim samostatného dodatku ke smlouvé, kde
bude uvedena zména pausddinfho poplatku. Servis nové pofizenych véci nebo aplikaci
bude udrfovén ihned po instalaci, ale bez pfislusného dodatku maximalné jeden mésic.
Dodatek ke smlouvé, zohlediujici podet zafizeni nebo aktualni poéet aplikaci, bude
uzavirdn pravidelng pFH kazdé zméné v pfislusném mésici, O vSech zménach podtu
zafizeni bude zhotovitel neprodleng informovan.

Ostatn( &asti smlouvy ziistavaji nezménény.

Tento dodatek nabyva Uéinnosti dne 1.1.2013.

DolozZka
Ve smyslu § 41 zék. €. 128/2000 Sb. o-obcich (obecni zfizeni)

Tento dodatek byl schvélen na 72/V. schlizi Rady méstské &asti Brno-Tufany dne
20.3.2013.

Za objednatele Za zhotovitele

STATUTARNE selsTo BRNG
Méstské &st Brne - Tubany
620 00 Bra, Tuanské nam. 1

"’4'\ / Starosta Brno-Tufany




Dodatek &. 10 ke smiouveé o servisni podpore
¢. 1302

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-Tufany
Tufanské namésti 1, 620 00 Brno

IC: 44 99 27 85/22, DIC: CZ 44 99 27 85/22
zastoupena Bc. AleSem Jakubcem, starostou

(ddle jen ,objednatel™)

a

:\,

}

i

jako zhotovitel

Timto dodatkem se smlouva o servisni podpofe ve zn&ni pozd&jdich dodatkd méni takto:

1. o

Méni se &lanek V. Cena dila a nové zni takto:

1. Cena dila je sjedndna ve vyii 13.542,- K¢ za kazdy mésic, ve kteréem zhotovitel
poskytoval objednateli servis v rozsahu 26,5 hodin (V této cené je zohlednéna infiace i
za rok 2013). Tato cena je dohodnuta jako cena nejvySe pFipustna, kterou je mozné
prekrodit pouze z dlivodl SJednanych smlouvou viéetné pozdéjsich dodatkll. S ohledem
na nerovnomérnost pozadavk{ na servisni &innost ze strany objednatele Ize hodiny
odpracované nad stanoveny mésiéni rozsah pfevést a vykazat nejdéle v nésledujicich
dvou kalendafnich mésicich.

2. Cena dila miZe byt upravena s ohledem na vyvaj inflaénich, cenovych, mzdovych,
daflovych a dalsich nakladovych relaci formou dodatku k této smlouvé.

3. Ke zvySeni ceny dila dochazi na zékladé pisemného ozndmeni zhotovitele, a to od data
uvedeného v oznameni, nejdiive vSak od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
oznameni objednateli.

4, Objednatel uhradi cenu za dilo na zdkladé diléich faktur vystavenych zhotovitelem vzdy
za dilo provedené v uplynulém kalendafnim mésici.

5. Faktura bude obsahovat tyto (daje:

- oznaceni obJednateIe a zhotov:tele, sidlo; I&; DIC ‘udaj o0:zdpisu v obchodnim ¢&i
jiném rejstfiku; pricemz obJednatei bude. oznacen takto:: Odbératel: statutarni
mésto Brno, Dominikdnské nam. 1, 601 67, Brno, Prljemce ‘méstska cast Brno-
Tuiany, Turanské nam. 84/1, 620 00 Brno,

- Cislo faktury,

- den vystaveni a den splatnosti faktury,

- oznadeni banky a ¢. G¢tu, na ktery se ma platlt

- oznadeni dila,




- gislo smlouvy objednatele

- fakturovanou castku,

- podpis zhotovitele,

Prilohou faktury bude vykaz praci provedenych v pfislusném mesici.

Vykaz praci provedenych v pFislu§ném meésici bude pfedan v elektronické formé
tajemnikovi Gfadu,

6. Splatnost faktury &ini 21 dnd ode dne jejiho doruéeni objednateli. V pfipadé, Ze nebude
vystavend faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je zhotovitel opravnén
pozastavit poskytovan{ servisni sluzby az do doby jeji Ghrady, pficemz timto nezanikd
narok zhotovitele na pausaini odménu dle &ldnku V. této smlouvy.

7. Objednatel je opravnen vratit zhotovitelt fakturu do data jeji sp!atnostl jestlize bude
obsahovat nespravne ¢i neuplne udaJe V takovém pfipadé se prerusi plynutl thity
splatnosti a novd Ihita splatnosti zaéne plynout ode dne dorucenl opraveng faktury
objednateli.

8. Pokud objednatel zjisti provozni vady informaéniho systému objednatele z dlvodu
nedostateéné & nespravné servisni cinnosti zhotovitele, je oprévnén pozdrzet platbu
ceny difa. Tuto skute€nost je povinen neprod!ene plsemne ozhamit zhotoviteli. V
oznameni uvede, zda poZaduje odstranéni vad v prlmerene Ihiit&, nebo slevu z ceny
dila. Do doby odstranéni vad zhotovitelem se prerusi plynuti Ihuty splatnosti a nova
Ih(ta splatnosti zaéne plynout ode dne nésledujiciho pFedéni dfla bez vad.

9. Kazdd zména poltu zafizeni s poZadavkem na zajisténi servisu nebo poctu
spravovanych aplikaci bude feSena uzavfenim samostatného dodatku ke smlouvé, kde
bude uvedena zména pausdiniho poplatku. Servis nové pofizenych véci nebo aplikaci
bude udrZovan ihned po instalaci, ale bez pfislusného dodatku maximalné jeden mésic,
Dodatek ke smlouvé, zohledfiujici poéet zafizeni nebo aktudlini pocet aplikaci, bude
uzavirdn pravideln& pfi kaZzdé zméné v pfislusném mésici. O vSech zmeéndach poctu
zafizeni bude zhotovite! neprodlené informovan.

2l
Ostatni éasti smlouvy zlistévaji nezménény.

Tento dodatek nabyva Ucinnosti dne 1.1.2014,
Dolozka
Ve smyslu § 41 zak. &, 128/2000 Sb. o obcich (obecni zFizeni)

Tento dodatek byl schvédlen na 129/VI. schlizi Rady méstské &asti Brno-Tufany dne
15.10.2014.

V Brn& dne 0.4 2040

Za objednatele Za zhotovitele

STRTUTA R MESTO BRR:
Mastsic: aast Bring - Tufar -
620 00 Brna, Tufanské ndrm

>/ Starosta Brno Turany




]

C. smlouvy: 02-00-02

Dodatek &. 11 ke smlouvé o servisni podpore

uzaviené dne 15.7.2002 mezi nie uvedenymi smluvnimi stranami:

statutarni mésto Brno, méstska &ast Brno-Tufany

Tufanské nam. 1, 620 00 Brno,

jeho jménem jednd Radomir Vondra, starosta méstské ¢asti Brno-Tufany
IC 44992785-22 ,

bankovn{ spojeni 19-16622621/0100

(déle jen ,,objednatel”)

a

‘(dale jen ,,zhotovitel*)

Timto dodatkem se smlouva o servisni podpote ve znéni pozdéj$ich dodatkd méni takto:

1.

Méni se &lanek V. Cena dila odst. 1, 2 a 3, které nové zni takto:

1.

Cena dila je sjednana ve vysi 14.075- K& za kazdy mésic, ve kterém zhotovitel poskytoval
objednateli servis v rozsahu 26,5 hodin (v této cené je zohledn&na inflace do roku 2017 v&etné). Tato
cena je dohodnuta jako cena nejvySe ptipustnd, kterou je moZné prekrodit pouze z divodi
sjednanych smlouvou vietnd pozdgjsich dodatkil. S ohledem na nerovnomérnost pozadavki servisni
¢innosti ze strany objednatele lze hodiny odpracované nad stanoveny mésidni rozsah prevést
a vykazat nejdéle v nésledujicich dvou kalendainich mésicich.

Cena dila miize byt upravena s ohledem na vyvoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy
upravena, pfidem? inflaci se rozumf mezirotnf inflace vyjadiena v procentech m&fend vzristem
ahrnného indexu spotfebitelskych cen zboZi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendéfnim rokem
Cesky statisticky Giad za rok pfedchazejici.

Ke zvyseni ceny dila dochézi na ziklad¥ pisemného ozndmeni zhotovitele dorugeného nejpozdéji do
31. 1. daného roku, a to s udinnosti od 1. 1. daného roku.

2.
Tento dodatek je uzaviran na z&klads &l. V odst. 2. a 3. s ohledem na vyvoj inflace v roce 2017,

a to na zakladé pissmného oznameni zhotovitele.

3.
Tento dodatek nabyva 0&innosti dne 1.3.2018.




Dolozka
Ve smyslu § 41 zak. &, 128/2000 Sb., o obeich (obecn{ ztizeni)

Tento dodatek byl schvalenna 95/VIL. schiizi Rady méstské asti Brno-Tufany dne 26.2.2018

V Brnédne  9p .07- 7018 VBmédne 78 .02- 201
ob_]ednatel e ol

STETEIARM RSt BIRAG
M&shakd Sdst Brno - Tulony

&70 00 Brmo, Toforsks ndm, 1




¢. smlouvy: 02-00-02

Dodatek €. 12 ke smlouvé o servisni podpore

uzavtené dne 15. 7. 2002 mezi nfZe uvedenymi smluvnimi stranami:

statutdrni mésto Brno, méstska &ast Brno-Tufany

Tutanské nam. 1, 620 00 Brno,

jeho¥ jménem jednd Radomir Vondra, starosta méstské ¢asti Brno-Tufany
1C 44992785-22

bankovni spojen{ 19-16622621/0100

(dale jen ,,objednatel)

a

(dale jen ,zhotovitel)

i

Timto dodatkem se'smlouva o servisni podpofe ve znénf pozdéjsich dodatlkd méni takto:

1

Na zékladg ¢l. 28 Natizeni Evro_pskélio parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii 2 o volném pohybu téchto Gdaji (dale jen ,,GDPR®), se
dopliiuje élanek VIII, ktery noveé zni takto:

VIII Ochrana osobnich daji (GDPR)

Smluvni strany shodn® prohlaguji, ¥e v rémci &innosti zhotovitele ma zhotovitel po dobu G&innosti

této smlouvy sekundérni piistup k osobnim ddajim, které jako spréavce elektronicky zpracovava

objednatel, ani% by tyto osobni tidaje zhotovitel aktivné zpracovaval.
Dale objednatel zpracovavd osobni Udaje zamdstnancii objednatele v rozsahu jméno, pifjment,

bydli§tg, rodné &islo, a to za ¥elem podani ¥idosti o vydani elektronického certifikatu, kterd je
podavana jednou roéné za kazd¢ho zaméstnance.

Zhotovitel se zavazuje:

nakladat s idaji ziskanymi dle odst. 1 a 2 jen na zakladé doloZeného pokynu objednatele,
pfipadng dotfeného zamé¥stnance objednatele, vietnd v otdzkéach pfedani osobnich tdajl do tieti
zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
CR, které se na objednatele vztahuje; v takovém pipadé zhotovitel objednatele informuje o tomto
pravaim pozadavku pred zpracovénim, ledaZe by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dilleZitych divodh vefeiného zajmu, '
zavazat své zamé&stnance &i jiné osoby oprivndné zpracovavat osobni Udaje mlSenlivosti
o osobnich tidajfch ziskanych na ziklads ginnosti dle této smlouvy, pokud povinnost micenlivosti
nevyplyva ze zakona,

zabezpedit zpracovéani osobnich (idaji dle &l. 32 GDPR,

nezapojit do zpracovani osobmnich udaji Z4dného daldtho zpracovatele bez pfedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravee,

v piipad® Fadného zapojeni dalsfho zpracovatele zajistit na zékladé smlouvy uloZeni stejnych
povinnosti dle tohoto &lanku tomuto dal§imu zpracovateli; nebude-1i dal¥i zpracovatel plnit své




povinnosti v oblasti osobnich adaj, odpovida objednateli za plnéni povinnosti dotéeného daliiho
zpracovatele zhotovitel,

zohledilovat povahu zpracovani, byt objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizatnich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti objednatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu ﬁdajﬁ dle GDPR,

byt objednateli ndpomocen pfi zajist ovani souladu s povinnostmi podle &lanki 32 az 36 GDPR,

a to p¥i zohlednéni povahy zpracovani informaci, jeZ ma zhotovitel k dispozici,

v souladu s rozhodnuiim objednatele viechny ziskané osobni udaje vymazat nebo je vrétit
objednateli po ukonZeni poskytovani shifeb dle této smiouvy, pokud prave Unie nebo CR.
nepozaduje uloZeni danych osobnich tdajd,

poskytnout objedpateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spln&ny povinnosti
stanovené v tomto Clanku, a umoZnit audity provadéné objednatelem nebo jinou povétenou
osobou.

2.
Tento dodatek nabyva tidinnosti dne 1. 6. 2018,

Dolozka
Ve smyslu § 41 zék. &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

Tento dodatek byl schvalen na 102/VIL schtizi Rady méstské asti Brno-Tufany dne 28. 5. 2018.

V Brné dne ‘- 31 -05- 7018 V Brné dne 31 -05- 2018

- DUARED Risve Bmme
skes st Beno - Tufﬁmy
0 Brows, Tubomekd ndm, 1

.objedna-ltel‘ o zhotovitel




C. smlouvy: 02-00-02

- Dodatek ¢. 13 ke smlouvé o servisni podpore

uzaviené dne 15. 7. 2002 mezi ni%e uvedenymi smiuvnimi stranami:

statutarni mésto Brno, méstska &ast Broo-Tufany

Tufanské nam. 1, 620 00 Brno,

jehoZ jménem jedna Radomir Vondra, starosta méstské &asti Brno-Tufany
IC 44992785-22

bankovni spojeni 19-16622621/0100

(dale jen ,,objednatel®)

a

(déle jen ,,zhotovitel)
Timto dodatkem se smlouva o servisni podpofe ve znéni pozdgj §1’¢h dodatkh méni takto:

1.
Clanek 1. PYemet smlouvy se doplifuje takto: ,
Predmétem této smlouvy je rovnéz proveden! migrace z operadniho systému WIN 7 na operadni systém
WIN 10 a stim spojend synchronizace se stdvajlei softwarem v pribéhu roku 2020. Predpokladany
rozsah tikontl je uveden v pitloze tohoto dodatku.

2.
Clanek V. Cena dila se dopliiuje takto:
Za &innost dle &l T této smlouvy spoéivajici v zajisténi migrace z operadniho systému WIN 7 na operaéni
systém WIN 10 se sjednava jednordzova cena dila ve vy§i 1.500,- K& za jedno PC, to je pfi podtu 17 ks
PC castka 25.500,- K¢&. Tato cena zahrnuje i prace na pfislufenstvich k t&émto PC, zejména tiskovych
zatizenich a multifunkénich kopirkach.

3.
Tento dodatek nabyva Ginnosti dnem jeho podpisu.
Dolozka

Ve smyslu § 41 zak. &. 128/2000 Sb., o obcich (obecnt zifzeni)
Tento dodatek byl schvalenna 45/VIL schizi Rady méstské ¢asti Brno-Tufany dne 29. 6. 2020

VBmgdne 4S.3}.707¢

R BRSO BRye
Idbsisked st Brmes - Tutany
i, Fufonskd ndm.

...................

6bj ednatel T ZhotoviteF




V siti mdme 17 PC. Ak tomu 17 tiskovych zafizeni z ¢ehoZ 3 multifunkeni kopirky.

Informace k migraci z win 7 na win 10

Na tato PC je potfeba znovu nainstalovat nasledujici SW

0o N Oy 1 W e

W W NN MNNNRNRRNDR NN RS 2 PR PR B P e e
oW - ot bE BN RE O WwWo~N GO WRNeR O

Word Excel PowerPoint Outlook

Modul pro podpis v Espis

Javu

Spradvce tokend .
SW pro instalaci a obnovu certifikétl — €eska po3ta
Mzdovy SW OK mzdy

Ucteni SW

Matriku

Pokladnu

. Vita stavebnf

. Vitu podatelnu

. Vitu tisk obalek

. Aspi pravni systém

. Profi Banka

. Spravce CteCek karet KB

. EMA Evidence majetek

. Program pro pfipravu volebnich seznam

. ProhliZe¢ PDF :

. 7-zip spréavce ZIPu Rard a jinych komprimovanych piiloh
. Sharp OCR pro pFevod skent do Word

. Formfiller pro datovou schrdnku a Czechpoint

. Synchronizace kalenddfe do Google

. Xneview — jednoducha Gprava ohrdzkd obrazky

. Zoner ~ komplexni Gprava fotek

. Nero pro vypalovén(

. Prohlizeé vykresti DWG (stavebni)

. Prohlize¢ vykres(l DVF (stavebni)

. Antivirovy program

. Zalohovaci W pro souborové zalohy :
. Zélohovaci SW pro havarijni obnovu operaéniho systému
. Program pro vzdalenou spravu PC

Po instalaci je potfeba individuainé

W oo RN e

Nakonfigurovat postovni uéet
Migrovat postovni zpravy

Migrovat el. podpis {pro Espis)
Zvést el. podepisovani do Outlooku
Migrovat Matriku (matriénf knihy)
Migravat pokladnu

Migrovat Uéetnictvi

Migrovat OK mzdy

Migrovat profi banku




10.
11.
2.
13.
14.
15,
i6.
17.
18,
19.
20,
21,
22,
23

Migrovat EMU (majetek)

Migrovat SW pro volebni seznamy

Dokenfigurovat Vitu Stavebni, zavést podpisy

Migrovat Vitu Print pfo tisk cbalek

Migrovat zaloZky a oblfbené v IE L
Migrovat zalozky a oblibené v SRW Ironu (Chromu)
Nakonfigurovat synchronizaci kalendéfe s novym Outlookem
Antivirovy SW zalicencovat a zafadit do centralni konzoly
Migrovat zalohovact pravidla a plany.

Nakonfigurovat a zalicencovat vzdalenou spravu
Doinstalovat ovladage {zvukova karta, chipset)

Nainstalovat mistnf tiskdrnu

Nainstalovat sitovou tiskdrnu

Pfevod kompletné nakonfigurovanych WIN10 z pracovniho disku na hlavni disk PC

(Vysvétieni kroku 23: Pro bezvypadkovy pfechod z WIN7 na WIN 10 je cela instalace WIN10C provadéna na
druhy {pomocny) disk, takZe po celou dobu je na PC soucasné staré plné funkéni WIN 7 o nové WIN 10 . Af
po Gspésném zmigrovani viech aplikaci do nového systému se plvodni disk win7 smaZe, a z pomocného
disku se data naklonuji na hlavni disk PC. DemontaZ pomacného disku PFiblizné akce na 35 mingt.)




